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1 Introduccion

El presente documento muestra el proceso que un contribuyente deberd seguir para poder
consultar, ver el detalle, recuperar o cancelar un comprobante fiscal por internet.

Asi mismo mostrara la funcionalidad del portal de contribuyentes del SAT para el servicio de
Generacion de Factura Electronica.

2 Roles

A continuacidn se muestra la descripcién de los roles y permisos de acceso dentro del portal.

e Usuario Contribuyente Portal Privado: Para el servicio de generacién de comprobantes
fiscales (CFDI), el usuario tiene acceso a la consulta de certificados no firmados, y la emisién
de certificados CFDI, siempre y cuando acepte términos y condiciones de uso del sistema. Y
configure datos de emisién de comprobantes. La asignacidn de estos datos se explicara a
detalle en el presente documento.

3 Acceso al portal

El usuario que desee consultar, ver detalle, recuperar o cancelar un CFDI debera ingresar al “Portal
de Contribuyentes en la direccidn https://portalcfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/ , para acceder
debe de contar con credenciales FIEL o CIEC Fortalecida vigentes.

Autenticacion CIEC

La primer opcién para poder autenticarse al portal es mediante las credenciales CIEC para lo cual el
usuario debe ingresar el RFC y Clave CIEC en la pantalla de captura, para después seleccionar el
botdn “Aceptar”. Si los datos fueron correctos se permite el acceso al portal.

=, Gomisano

SAT

Servico de Administrackin Tributaris

Ingrese sus credenciales

RFC

Clave CIE(

FiEL |

Imagen 1 Pantalla de Autenticacién CIEC
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Autenticacion FIEL

Si el usuario no cuenta con credenciales CIEC tiene la opcién de autenticarse usando su certificado
de FIEL emitido por el SAT, para poder hacer esto debe dar clic en el botén “FIEL”, accidén que le
muestra la pantalla de captura de su FIEL.

Para poder autenticarse el usuario debe ingresar el nombre de usuario, contrasefia de clave privada,
llave privada (*.key) y certificado (*.cer).

Comsrnc
FEDERAL

Portal de Contribuyentes

ingrese sus credenciales

IFCI
Carirsseiia da clive prvada
Clave privade | bey) ]

Cenificado ( cer)

(=

[ciec

Imagen 2 Pantalla de Autenticacion FIEL

Servicio de Generacion de Comprobante Fiscal (CFDI)

La opcidn de acceso al servicio de generacidn de factura electrénica se muestra en el mend, en la
opcion correspondiente a “Generacién de CFDI”.

Portal de Contribuyentes

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABAS20310QW0 Cerrar Sesion
e g

Buscar CFDI

Los campos masrcados con * son oblgatornos

@ * Folio Fiscal
* Fecha Inicial de Emision c * Fecha Final de Emision

RFC Receptor Estado del Comprobante | Saleccons ur ] [ Buscar CFODI

Imagen 3. Pantalla con Opcién de Generacion de CFDI
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‘. Servicio de Administracién Tributaria
Enseguida debe dar clic en la pestafia Generacién de CFDI, el sistema valida si el contribuyente ya
acepto los términos y condiciones, para el servicio de generacién de factura electrénica. En caso de

gue el usuario no haya aceptado aun los términos y condiciones, se le muestra la pantalla con los

términos y condiciones para la utilizacidn del servicio.

GComunne
FEOERAL Portal Contl’ibuyente
Setvicio de Generacion de Factura Electronica

SHCP
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: FOGPTE0220PMA Cerrar Sesion

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

[

TERMINOS ¥ CONDICIONES DE USO :

CONDICIONES GENERALES

Las condicones generales que integran &l “Setwvicio de generacion de factura electrdnica (CFDIY", que ologa
el Servicio de Adminsstracion Trbutaria a traves de su pagina en Intermet (www sat gob mx), serdn aplicables
al contando de [0S t&mInes y condiciones de uso descntas an o presenta documento

1. DEFINICIONES.

En lo sucasivo se entenderd para atectos de este documento como

Acepiar
Firma Términes y Condiciones de Uso con su FIEL

Imagen 4.Pantalla de Términos y Condiciones
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.. Servicio de Administracién Tributaria
El contribuyente debe leer los términos y condiciones de uso del servicio de Generacién de CFDI, en
caso de estar de acuerdo seleccionar la opcion de Aceptar. En ese momento la pantalla mostrara los

campos habilitados para firmar los términos y condiciones con la FIEL del contribuyente.

SAT Portal Contribuyente
Servicto de Administracion Tritetaria Servicio de Generacion de Factura Electronica

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: FOGP760229PMA Cerrar Sesion

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

i3]

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

CONDICIONES GENERALES

Las condiciones generales que integran el "Servicio de generacion de factura electronica (CFDI)", que olorga
al Servicio de Administracion Trbutana a través de su pagina en Internet (www sat gob mx), seran aplicables
al contemido de los 1&minos y condiciones de uso descntas en &l presente documento

1. DEFINICIONES.

_Enlo sucesivo se enfenderd para afactos de este documento como_ =]

|V Aceptar
Firma Términos y Condiciones de Uso con su FIEL
RFC |
Conlraseda de Clave pivada: | |
Ciave Priada key). | | =)
Cenitcado ( cen). | Jils
| Contmer | Femt

Imagen 5. Firma de Términos y Condiciones
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.. Servicio de Administracién Tributaria
El sistema mostrara al usuario una representacién grafica del acuse de términos y condiciones que

fue firmado con la FIEL del contribuyente

Gomienno

{@ N QQ SAT Portal Contribuyente

o Servicio de Administracién Tributaria Servicio de Generacion de Factura Electronica

Buscar CFDI Generacion de CFDI C Autenticado: FOGP760229PMA

(mrimic ] | ) ( ]

Términos y Condiciones de Uso del Servicio de

Generacion de Factura Electrénica

(CFDI)

SECRETARIA
DE

HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

CONDICIONES GENERALES

Las condiciones generales que integran el “Servicio de generacion de factura electronica (CFDI)*, que otorga el Servicio de
Administracion Tributaria a través de su pagina en Internet (www.sat gob.mx). seran aplicables al contenido de los témminos y
condiciones de uso descritas en el presente documento.

1. DEFINICIONES.
En lo sucesivo se entendera para efectos de este documento como:

* CFDI: Comprobante Fiscal Digital a través de Internet o Factura Electrénica.

* CIECF: Clave de Identificacion Electronica Confidencial Fortalecida

* CSD: Ceriificado de Sello Digital.

* FIEL: Firma Electronica Avanzada.

* Ususrio: El confribuyente que hara uso del servicio para la generacion en linea de una factura electronica (CFDI)

* SAT: Nombre abreviado del Servicio de Administracion Tributaria, como prestador del servicio para la generacion en linea de
una factura electronica.

2. TERMINOS.

* El Usuario ifiesta haber solicitado al SAT su registro al servicio electronico denominado “Servicio de generacion de factura
electronica (CFDI)" para ia generacion de sus CFDIs

* El Usuario se compromete a tramitar su CSD con un minimo de 48 horas previas a la utilizacion del servicio o, en su caso, que
su CSD se encuentre vigente al momento de generar el CFDL

* El SAT manifiesta que los datos personales recabados del Usuario seran incorporados y profegidos en sus sistemas, de
conformidad con los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre
|a confidencialidad y proteccion de dalos.

* El SAT manifiesta que no almacena, ni conoce el contenido de la clave privada y/o de su contrasefia de los CSD y FIEL
utilizados en el servicio

Imagen 6. Acuse de Términos y Condiciones

Se puede seleccionar las opciones de Imprimir o guardar el acuse generado, al terminar de imprimir
o guardar el acuse, se mostrara la opcién de configuracién de datos del contribuyente, opcién que
también se mostrara si el contribuyente selecciona la opcidn de regresar.

e Gosierno
{@ L Q@ SAT Portal Contribuyente

el @@ St i Administracion Tributaria Servicio de Generacion de Factura Electrénica(CFDI)

Buscar CFDI G racion de CFDI RFC A cado: FOGP760229PMA Cerrar Sesion

Datos Emisor
*RFC:
Nombre o Razén Social:

| Configuracion de Datos

*Régimen Fiscal

Agregar Régimen

Imagen 7. Configuracién de Datos
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.. Servicio de Administracién Tributaria
Para poder utilizar los servicios del sistema de Generacién de Comprobantes Fiscales (CFDI), es
necesario configurar los datos del contribuyente en el sistema, esto se realiza seleccionando la

opcion de Configuracién de datos. En esta seccidn el contribuyente podra configurar los datos del

emisor de comprobantes fiscales de acuerdo a sus necesidades.

g Servicio de Generacion de Factura
— Electrénica(CFDI)
Busca CFDI Generaclon de CFDI RFC Autenticado: AAQOME10917QUA Cerrar Seslon
Datos Emisor
*RFC AAQME103170.4

Noembre o Razon Socal

"Régimen Fiscal
Agregar Régimen |
¥ Domicilio Fiscal
"Calla
Namero Ext Numexo Int
Colona
Localdad
Referencia
"Delegacion / o =
Murnicino Estado — - xl
"Pals *Cécdigo Postal

7 Mensaje para representacion Impresa

| Guargar | Cancesar |

Imagen 8. Pantalla de Captura de Configuracién de Datos

Se deben capturar los datos solicitados en la pantalla de acuerdo a las caracteristicas del
contribuyente. Una vez capturados todos los campos obligatorios, se debera seleccionar la opcion
de guardar. El sistema mostrara los servicios disponibles de generacién de CFDI.

Portal Contribuyente
Servicio de Generacidn de Factura Electronica(CFDI)

Buscar CFDI Generacién de CFDI RFC Autenticado: FOGPTE0220PMA Cerrar Sesion

Configuracion de Datos

‘RFC
Nombre o Razén Social Capturar Comprobante

Consultar comprobantes no Certificados

“Régimen Fiscal
| Agregar Regimen

Ranwnan W

Imagen 9. Pantalla de servicio de generacién de factura electrénica
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Servicio de Administracién Tributaria

Uso de los servicios del portal

Una vez que el usuario ha sido autenticado en el portal puede hacer uso de los servicios que el
portal ofrece: Consultar CFDI, Generacién de CFDI y Cerrar Sesion

Buscar CFDI

Lo primero que el contribuyente puede realizar es la consulta de un CFDI, para ello puede elegir de
entre dos opciones:

e Por Folio Fiscal: El usuario debe ingresar el folio fiscal deseado.

e Por Rango de fechas en la emision: El usuario debe ingresar de manera obligatoria el rango
de fecha y hora de emision del comprobante y de forma opcional el RFC receptor y/o Estado
del Comprobante

En las consultas por rango de fechas, se permite seleccionar un periodo maximo de 12 meses
considerando el formado dd/mm/aaaa HH:mm:ss. Por ejemplo: 15/05/2011 00:00:00 - 14/05/2012
23:59:59

Una vez capturados los parametros deseados de consulta el usuario debe dar clic sobre el botdn
“Buscar CFDI”. La consulta de CFDI se hace solamente sobre aquellos comprobantes que el usuario
autenticado haya emitido.

Si el CFDI fue encontrado se muestran los siguientes resultados:

e Botones de accidn

e Folio Fiscal,

e RFC del Emisor,

e Nombre o Razén Social del Emisor,

e RFC del Receptor,

e Nombre o Razdn Social del Receptor,

e Fecha de Emisién (aaaa-MM-ddTHH:mm:ss),

e Fecha de Certificacién(aaaa-MM-ddTHH:mm:ss),
e PAC que Certifico.

e Total,

e Efecto del Comprobante (Ingreso, Egreso o Traslado),
e Estado del Comprobante (Vigente o Cancelado),

Si el método de consulta seleccionado fue por rango de fechas, solamente se mostraran los
primeros 500 registros con paginado de 20 registros y un mensaje informativo notificando al usuario.

Posterior a la Consulta el usuario puede ejecutar las siguientes funcionalidades: Mostrar detalle,
Recuperar CFDI, Cancelar CFDI (Recuperar acuse de cancelacién en caso de que el CFDI esté
previamente cancelado) o impresién de los resultados.

Pagina 7
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SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Portal de Contribuyentes

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABA220310QW0 Cerrar Sesion

Buscar CFDI

Los campos marcados con * son obligatonos

@& * Folio Fiscal CCFOF374-7374-47BA-82B81-000023C3243¢
—-— -
* Fecha Inicial de EmisiGn N * Fecha Fmal da Emisicn i
RFC Raceplor Estado del Comprobante Seleccioas un walor _~]  [[Buscar GFDL

Nombre o Razdn Social del
(A2 | rmmees | wcEmsw | Mommoigmteasl | |

CCFOF374.7374 ATBA-&261.0000

n @0 ACDAS ABAZ20310QWO EMISOR PRUEBA

« n | ’
< 1 >

| Exportar Resultados 3 POF  Cancelar Seleccionados |

Imagen 10 Pantalla de resultados de la busqueda

En caso de que no exista ningin CFDI que cumpla con los criterios de busqueda se muestra la
leyenda: “No existen registros que cumplan con los criterios de busqueda ingresados, intentar
nuevamente”.

Lentitud en la red

En caso de que se encuentre lentitud en la red, se puede presentar el siguiente mensaje:

SU[E e bt e P ROX| 2 e Compeen O |
.‘ % \
e

\Q}E oo SAT Portal de Contribuyentes

Suscar CFUL Generation de CFIY RO Actenticado: ASASIGITSUWS Carrar Seslon
Buscer CFDy
1 v 1 0 >

. 1 ooy -
Meizage hati setyage

i Evont) o By B o0 et 06 ol i 16 0 1] Gt MetEg Breer e
erte nosrnete

RO I“‘“' ' Dgsaa T

Imagen 11 Lentitud en la red
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Exportacion de resultados.

Si usuario desea exporta los resultados de la consulta en formato PDF es necesario dar clic en el
botdn “Exportar Resultados a PDF” que se encuentra al final de los resultados de la consulta.

Mostrar Detalle

Si el usuario desea obtener mas detalle sobre el CFDI que ha encontrado debe dar clic sobre el
icono “Mostrar Detalle” que se encuentra dentro de los botones de accién, esta accién exporta un
reporte con el detalle del CFDI en formato PDF.

Imagen 12 Icono de accion “Mostrar Detalle”

Pagina 9
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Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de cancelacion de CFDI

SECETARA
DE
HACIENDA ¥ CREQ(TD PUBLICD

Facha y hora de solicitud: 19042012 131807
Facha y hora da cancelacion: 19042012 13:1807
RFC Emisor: ABAS203100W0
Follo Fiacal Estado CFDI

CCFOF374-7374-4T8A-3261-000023C32431 Cancelado
DAE4S065-18EAGF92-5753-0000ACMCTID Cancelado

Sello digital SAT -
B2U1WPIKZIFaXgZYIZGKWOSNMSCVOIFKapbuFym YmeTIdHEF UIZhXKcaC MBS CYy
+OTMATE)WEXXEVg==

Paghaicge1

Imagen 13 Detalle del CFDI

Recuperar CFDI

Recuperar CFDI permite al usuario descargar el XML completo del CFDI. Solo es necesario dar clic en
el icono “Recuperar CFDI” y se mostrara la venta de descarga propia de cada navegador de internet.

El nombre del archivo que estd siendo recuperado corresponde con el folio fiscal.

Imagen 14 Icono de accién “Recuperar CFDI”.

Pégina 10
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Gosinann
TARERAL

Portal de Contribuyentes

Buscar CFDM Genaracidn de CFDI RFC Autanticado: ABASZ0I10GWU Corrae Sessdn

Buscar CFDI
L% Cammpos sarrdos con ® SO0 obigalonss
®° [obo Fiscal CORIFIA T 447842281000 2300401
* Facnm il 00 Emmon . * Fechi Findl 90 Enuesion -
RFC Receptor Exlngo ol Comprotarts ' - LE‘!@

Acciones . Mombee o Razdn Social del
T ot | o |

- CUFDFEIA-FITAATBAIR 000
@0 i ADARTOS O EMISOR PRUESA
- 3
N 1 L2
I l (Desrs et o gty COFOBTTE- 274 ATRA- R0 1- 00007 3 12471 awed tvise ek et Dpen £ I Connl . ] l

Imagen 15 Pantalla “Recuperar CFDI”.

En caso de que ocurra un error al obtener el comprobante o al generar su detalle en PDF, se
mostrara la siguiente ventana flotante:

Gowmenno
FEDRRAL

Portal de Contribuyentes

Ocurrio un error al intentar descargar el archivo, por favor inténtelo mas tarde o
comuniquese a soporte técnico.

Imagen 16 Pantalla “Error Recuperar CFDI o Error Descargar Detalle”.

Representacion Impresa CFDI
Permite al contribuyente recuperar la representacion impresa de aquellos comprobantes que fueron

generados por el servicio de generaciéon de comprobantes fiscales (CFDI) del SAT.

Se debe dar clic sobre el icono de “Representacion Impresa” que se encuentra dentro de los botones
de accién. Al seleccionar esta opcidn se obtiene un archivo PDF con la representacion impresa del
comprobante seleccionado.

Imagen 17. Icono de Representacién impresa.

Pégina 11
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e SAT

Servicio de Administracién Tributaria

A continuacidn se muestra un ejemplo de una consulta que muestra la representacion impresa de

comprobantes generados en la aplicacién.

Gosianne

gs _SAJ' Portal de Contribuyentes

SHCP
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABAS20310QW0 Cerrar Sesion

Buscar CFDI

Los campos marcados con * son obligatonos

* Folio Fiscal
-— | -—
& " Fecha Inicial de Emesion e * Fecha Final de Emesion e
oof=] oo[=] 'o0[s] 23[=] s9[=] |590s]
RFC Receptor Estado del Comprobante | Sekecclona un valor f:] s_u_u.a__chll

Nombre o Razon Social del
(2™ [ rotorsen | mecemesr | Momimogzhyfoco | |

0 \S0) BRI SR ATOC- e ABA0IUAWD ABASEGUROS. SA DE GV
2 g . 3
Y A e TN ABAG010QWO ABASEGUROS. SA DE GV
' " 1 >

| Exportar Rosultados 3 POF | Cancslar Saleccionados |

Imagen 18. Consulta de comprobantes digitales, con opcién de descarga de representacidén impresa.

Manual de Usuario Portal Privado
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Servicio de Administracién Tributaria

Ejemplo de imagen de representacién impresa de un

generacién de comprobantes fiscales (CFDI) del SAT.

comprobante generado por el servicio de

RFC ABAIQIOOWD

Cabe Calle No. Exturior Nuss Ext N Intarkes Nuss it Coionie colotte Locsioed
Find Mursciges n Extade Oatriy Fecare Pais

CANTIDAD | UNDAD DE NUNERO DE
MECIDA IDENTIFICACKN

] 1

Totw con Mt
LUNO PESDE, 0000

Selio digital del CFOU:

L 68639D
Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda ®
@ 1= @ | 1|/1 ‘ 50% |~ l R Herramientas ;| Comentario

Folio Fiseat:
268 HOE-DESF S5TF. ESFO-S80087 & B0Ce
o de Serle del CSD-
200070000001 20005115
Logar, Fecha y bora de ambaidn.
Espedn en 1 2012-0405T1751 18

PRELIO MPORTE
UNITARO

1000000 1000000

T ARL A L
AR A M

Sello del SAT

e N AR ST T ) LTy Y T 1, N R S e |

Cagena Orignal del complemento de cantificacion Mignal oel SAT

1 T2 D B 40 6D MO DI N O
0 VO T MG
- T AT ) W .
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Este documento &6 UNa representacion Imprasa de un CFDI

Imagen 19. Ejemplo de Representacion Impresa
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Servicio de Administracién Tributaria

Recuperar acuse de cancelacion

Si el CFDI que el contribuyente ha encontrado esta previamente cancelado, entonces el usuario
tiene la posibilidad de recuperar el acuse de cancelacién solo basta dar clic en el icono “Recuperar

acuse de cancelacidon” en la pantalla de consulta.

Imagen 20 Icono de accion “Recuperar acuse de cancelacion”

Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de cancelacion de CFDI

SECRETARA
DE
MACIENDA ¥ CREDITO PUBICO

Fecha y hora de solicitud: 19/0472012 13:18:07
Fecha y hora ds cancslacion: 190472012 13:18:07
RFC Emisor: ABAS20310QWC
Follo Fiscal Estadgo CFDI

CCFOF374-7374-475A-3251-000023C32431 Cancelado
DAE45058-18EA-4F32-5759-0000AC34C730 Cancelado
Sello digital SAT :

82U 1WPRIIKZ/IFaXgZY1zUGK whsNMECVISIFKapbUFymY me7|idHEF UliZhXKeICMBSCYy
+OTMATESWEXX3Vg==

pagina 1 de 1

Imagen 21. Acuse de Cancelacién.
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Cancelar CFDI

Para poder cancelar un CFDI el usuario debe contar con un certificado de sello digital, este sello es
necesario para poder firmar la solicitud de cancelacidn por internet.

El procedimiento para cancelar un CFDI sera:

1. Seleccidn mediante las casillas de verificacidn los CFDI a cancelar (hasta un limite de 500
folios).

2. Dar clic en el botdn “Cancelar Seleccionados”.

3. Ingresar certificado de sello digital.

4. Clic en el botdn “Continuar”.

Gowmisnno
FROERAL

Portal de Contribuyentes

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABAS20310QW0 Cerrar Sesion

Buscar CFDI

Los campos marcados con * son obkgatonos

J* Folio Fiscal

18 ! = "
@ * Fecha Inicial da Emisién ; * Fecha Fmal de Emision

@V [V @] @

|
|

5
<
2
<

|
J |

RFC Receptor | | Estado del Comprobante [Vigente | Buscar CFOH |

La consulta realizada solo muestra los primeros 500 registros.

Nombre o Razon Social del
i T N T B e il (R
o

S A0 ABA920310QW0 EMISOR PRUEBA
.« @ 7ECTDB2E-BF78-4000-9198-006F _
R ) BisatTs ABAS20310QW0 EMISOR PRUEBA
@ I3BISHF-3289.4632-B707-00706 : :
v @ AR ABAS20310QWO EMISOR PRUEBA
@ AADC2A228E42.46AT-BEF2-007
S i ABAG20310QWO EMISOR PRUEBA
_ @ SEAEDCTG-81C34E20-8046-007
a@ ALt ABAS20310QWD EMISOR PRUEBA
THSL Wil ol ABAS20310QW0 EMISOR PRUEBA
. da BOBG5SFA.C3B3.4580-86FD-007 : ,
v =@ Avranrrs ABAG20310QW0 EMISOR PRUEBA
. EOCFAF73.38A0-4B75.B0E7-008
F ol ABAS20310QWO EMISOR PRUEBA
_ . @ DOBAADG1-CSBE48AS-82A6-008
S stz ABAS203100WD EMISOR PRUEBA
_ @ AOB2BCCE-7877-4AC2-BSEC-008 . e
T At ABAS20310QWO EMISOR PRUEBA
< >
< 123456789810 >

Exportar Resulados 2 PDF | Cancelar Seleccionados

Imagen 22 Seleccidn de CFDI’s a cancelar.

Si el sello ingresado es valido se envia la solicitud de cancelacién y como respuesta sera mostrado al
usuario si quiere abrir el acuse o salvarlo.

Pégina 15
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.. Servicio de Administracién Tributaria
Si se selecciona la opcion“<< Regresar a consulta”, se regresara a la pagina de consulta, reteniendo

los pardmetros de la Ultima consulta.

A

Gosianne
seveme.

Portal de Contribuyentes

Buscar CFDI

Canarucion de CFDI RFC Avtenticade: ABAS203100WO Curras Senidn

Ingresar Certifcado de Sello « Regresal a Cormuma
Digital
Rre
Cortanuta te Cwve e | ]
Givs v o [ | [l
Covtcaen cacy | |
Lo Qe

Imagen 23 Pantalla de captura del certificado de sello digital.

B 5 B8 XYL porw Canpitnaperaes OFTE. »

Gomennn
LT

Portai de Contribuyentes

Carrat Sanion RFC Audenticado CCOM80623184

Ingresar Certificado de Sello Rogrosar o cunsufin
[

Cancelacion Exitosa.

(Dt e & ik s e wackn g bk 127,000 Oymer e - Cownin . J

Imagen 24. Cancelacién Exitosa
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Servicio de Generacion de Comprobantes Fiscales (CFDI)

Una vez que el contribuyente ha sido autenticado en el portal, y ha cumplido el proceso de registro
en el sistema, que comprende la aceptacién de términos y condiciones, asi como la configuracién de
datos de emision comprobantes, puede hacer uso de los servicios que el portal de Generacion de
Comprobantes Fiscales (CFDI) ofrece:

e Generacion de CFDI.

e Configuracion de Datos (Actualizacidn).
e (Captura de Comprobante.

e Consulta comprobantes no certificados

Configuracion de Datos (Actualizacion)

En esta pantalla se permite la actualizacién de datos del contribuyente para la emisién de
comprobantes. Es la misma pantalla que se utiliza para la configuraciéon inicial de datos, con la
diferencia que se muestran los datos ya capturados por el contribuyente, para que sean actualizados
en caso de que la informacién de emisidon de comprobantes tenga que cambiar.

Se abre al seleccionar la opcién de “Configuracion de Datos”.

Comsnne

FEDERAL Portal Contn'buyonto

Generacion de CFDI RFC Autenticado: FOGP780229PMA Cerrar Sesién

Configuracion de Datos
Capturar Comprobante
Consultar comprobantes no Certificados

Imagen 25. Abrir Configuracion de Datos (Actualizacién)

Péagina 17
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Servicio de Administracién Tributaria

El contribuyente realiza las modificaciones de datos que desea actualizar, y selecciona la opcién de
guardar para actualizar la informacién, o cancelar en caso de que No desee guardar las
modificaciones realizadas.

Yo Servicio de Generacion de Factura
Electrénica({CFDI)

Busaca CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: AAOMET10517QJA

Datos Emisor
RFC AAGMETD917QIA
Nombre 0 Razdn Social Alatorre Cullmes Marco

‘Regimen Fiscal
| Agregar Régimen |
Persona Fisics |
¥ Domicilio Fiscal
*Cabo Av Redorm
Numerm Ext nr Namero Int 101
Colonia Cantro
Localisad Locaidad
Hiloconciy Revolcka
.\['J:":"“l'['?:’ ion Centro *Estado Distrito Federal v
*Pais Maxico *Codigo Postal 12345

7 Mensaje para representacion Impresa
Rap i0n de Fackwa Imp

Guardwr | Canceler |
Imagen 26. Opcion de Configuracion de Datos (Actualizacion)

Captura de Comprobante

Este es el servicio principal del sistema de Generacién de Comprobantes Fiscales (CFDI), ya que
permite la emision de comprobantes CDFI.

Seleccionar la opcidn de capturar comprobantes para abrir la funcionalidad de generacion de CFDI.

GContsane

FanEnaL Portal Contribuyente
A Serviclo de Generacidn de Factura Electrénica(CFDI)

RFC Autenticado: FOGP7B0220PMA Cerrar Seslén

Consultar comprobantes no Certificados

Imagen 27. Opcién de Captura de Comprobante
La generacién de comprobantes fiscales se lleva a cabo al completarse tres pasos principales.

e Capturar Comprobante — Ficha Emisor
e Capturar Comprobante — Ficha Receptor
e Capturar Comprobante

Pégina 18
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Servicio de Administracién Tributaria

Capturar Comprobante — Ficha Emisor

En esta seccion se capturan los valores del emisor del comprobante fiscal, de manera
predeterminada, se muestran los valores configurados anteriormente por el contribuyente.

GosiErRNO

@ FEDERAL Portal Contribuyente

SHCP Tributaria Servicio de Generacion de Factura Electronica{CFDI)

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABA9203100W0 Cerrar Sesion
Emisor Receptor Comprobante

Datos Emisor

RFC: [aBAsz03100W0
Nombre o Razdn Social: [Razén ABA

Régimen Fiscal: | Regimen =]

Calle: [ |
Mimero Ext. [ | Mdmero Int: | |
Colonia: [ |
Localidad: [ |
Referencia: [ |
Delgg_a;iﬁnf [ | Estado: | |
Municipio:

e | g |

— Expedido En (para incorporar domicilio del establecimiento o sucursal, cuando sea diferente al domicilio fiscal)—
Calle: [ |
Mimero Ext: [ | humero | |

Int.:

Colonia; [ |
Localidad: [ |
Referencia; [ |
Delegacian / ) -

Municipio: | | Estado: |SEIEM:>nE... EI
P Cddigo

Pals. | | Postal: | |

Imagen 28. Pantalla de Captura de Comprobante - Ficha Emisor

Se debera seleccionar el régimen con el que se desea emitir el comprobante, los regimenes
mostrados son los configurados previamente por el contribuyente. Las opciones de domicilio fiscal
se muestra deshabilitadas y de acuerdo a la configuracién del contribuyente.

Si se trata de una sucursal o domicilio del establecimiento, diferente al domicilio fiscal donde se esta
emitiendo el comprobante, se puede seleccionar la opcién de “Expedido en”, en donde se
habilitaran los campos necesarios para levantar un domicilio fiscal de emisién de comprobante.

Pégina 19
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Capturar Comprobante — Ficha Receptor

Una vez colocada la informacién de emisor, se procede a llenar la informacion correspondiente al
receptor del comprobante fiscal.

La siguiente pantalla muestra la informacion solicitada del receptor del comprobante.

GosiErRNO

FEDERAL Portal Contribuyente

SHCP Servicio de Generacion de Factura Electronica(CFDI)

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABA920310QW0 Cerrar Sesion

Emisor Receptor Comprobante

*RFC: \ \

Nombre o ‘
Razon Social:

— [ElDomicilio
Calle:

Namero Ext. | Namero Int.- [

l
l
Colonia: [ \
[
[
\

Localidad:

Referencia
Delegacion / | i ) _ -
Municipio L | Estado: | Seleccione.. =]
‘ Codigo ‘
Postal:

*Pais: \

Imagen 29. Pantalla de Capturar Comprobante - Ficha Receptor

Se debera llenar la informacion solicitada de datos del receptor de comprobante. La informacion de
Domicilio es opcional y esta se habilita si la opcién de Domicilio es seleccionada, en este caso el
contribuyente deberd llenar los campos correspondientes al domicilio al que se desea emitir el
comprobante.

Cuando se termina de llenar la informacidn correspondiente del receptor se procede con el llenado
de informacién de detalles del comprobante.

Pégina 20
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Capturar Comprobante

En esta seccidn se llenan los detalles del comprobante, como conceptos, impuestos y otras opciones
adicionales al comprobante que se explicaran posteriormente.

Gosienne .
FEPERAL ss Portal Contribuyente
SHCP Servichn de Administrackin Tributeris Servicio de Generacion de Factura Electronica(CFDI)
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenficado: ABAT20310GW0 Cerrar Sesion
Emisor Recaptor | Comprobante
Comprobante
*Fecha y Hora de expedicion: 2012-06-15T11:15:04 *Lugar de expedicion:
Serie: Fulio: *Tipo de Comprobante: Szlzctlonz . [
Moneda: Tipo de Cambio: *Fomna de Pago:
- Aplica salo en c380 de moneda extran|era.
“Metodo de pago: Mimero cuenta de Pago:
Condiciones de Pago:

[ Pago en Parcialidades {Datos del comprobante que ampara el monto total de la operacion}
exxpedicion: transaccion:
Conceptos
*Cantidad *Unidad  Mo. ldentificacion *Descripcion *Walor Unitario

% |Imformacion Aduanera
& Cuenta Predial

[ Agregar Cancagta |

" Cantidad | Unidad | No. Ideniificacion| Descripcion | Valor Unitario] _importe | |

[ Descuento aplicable
Momto: |:| Motivo del descuento | |
O Impuestos Trasladados Sy . — i
“Impuesto: [SEEctione_[+] *Tasa: | *Iroorte | [Paregarnimpuesn | o  wm
Total de
Impuestos 3000
O Impuestos Retenidos Trasladados:
Total de
Impuesio “Imparte: | | [Agregar Impussto | Impuestos —3o@@
Retenidos:
Total: 3000

O Leyenda Fiscal

Disposicion Fiscal: | |

Mormna: [ | [ Agregar Leyenda |

*Texchn Leyenda: [ |

[ 5PEI

Comprobante

. Mombra del Archive XML del SPE Buscar Archivo | Agreger CEF
Electronico de Pago

[Latr25 | [ Guardar Comprobaniz | [ Sallar Comprobants |

*Diatos obligatorios.

Imagen 30. Pantalla de Captura de Comprobante

Se debera llenar la informacion de la seccion de comprobante, la fecha de emisidn, no debe ser

menor a 72 horas de la fecha y hora actual del sistema. Se presenta la opcidn de pago en
parcialidades.

Pégina 21
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['Pago en Parcialidades(Datos del comprobante que ampara el monto total de la operacién)

Fecha de Monto de la
expedicion: transaccion:

Folio: Serie:

Imagen 31. Opcion de Pago en Parcialidades

Si se selecciona la opcidn de pago en parcialidades, se debera llenar la informacién solicitada. Esto
con el fin de poder determinar para que folio y serie se esta emitiendo el comprobante.

Posteriormente el sistema solicita la informacién correspondiente a los conceptos del comprobante.

Conceptos
* Cantidad * Unidad No. Identificador * Descripcion * Valor Unitario

© Informacion Aduanera
@ Cuenta Predial

Agregar Concepto

Imagen 32. Seccion de Conceptos del Comprobante

Los conceptos tendran la opcién de llenar datos de informacién aduanera o de cuenta predial. En
caso de seleccionar informacién aduanera se deberan llenar los datos correspondientes.

Conceptos

"Cantidad Unidad Ib:j?:nnhcado! ‘Descripcion *Valor Unitario

Namero de pediment Aduana ‘*Fecha de pedimento

Agregar

Agregar Concegto

Imagen 33. Conceptos con Informacién Aduanera

Si se selecciona cuenta predial en conceptos, se deberd capturar la informacién correspondiente a

cuenta predial.

Conceptos

No.

Identificador "Descripcion “Valor Unitario

"Cantidad “Unidad

Informacidn Aduanera
@ Cuenta Predial

Cuenta Predial

Nimero de cuenta predial *

[Agregsr Concepto ]

Imagen 34. Conceptos con Cuenta Predial

Pagina 22
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El sistema tiene la opcién de llenar informacion de descuentos, en caso de que apliquen para el

comprobante que se esta generado. Si asi lo desea el contribuyente podrd llenar los campos

correspondientes.

Descuento Aplicable

Imagen 35. Informacion de Descuentos

El sistema muestra opciones para ingresar impuestos trasladados, o impuestos retenidos, un

comprobante puede tener uno, varios o combinaciones de este tipo de conceptos.

El contribuyente ingresa al sistema estos valores de acuerdo a las caracteristicas del comprobante.

Impuestos Trasladados

Impuestos Retenidos

Imagen 36. Impuestos Trasladados y/o Retenidos

La informacidn de totales del comprobante se ira generado automdticamente de acuerdo a los

valores ingresados por el usuario, sin embargo si lo considera necesario, el total final podra ser

modificado.

Subtotal: 0
Descuento:

Total de
Impuestos 0
Trasladados:
Total de
Impuestos 0
Retenidos:

Total: 0

Imagen 37. Seccion de totales del comprobante

El contribuyente tiene la opcién de llenar informacion de leyenda fiscal si asi lo desea, llenando los

datos correspondientes.

Manual de Usuario Portal Privado
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Leyenda Fiscal

Disposicion Fiscal:
Norma: Agregar Leyenda

Texto Leyenda:

Imagen 38. Datos de Leyenda Fiscal

Para pagos realizados por medio del Sistema de Pagos Interbancarios Electronicos (SPEI), los
Comprobantes Electrénicos de Pagos (CEP) generados, pueden ser agregados como complemento
en el comprobante. Cada comprobante que se agregue serd validado por el sistema, pada
determinar que sus estructura y vigencia de emisidn sean validos, asi mismo se verificard que hayan
sido emitidos por una entidad certificada por el Banco de México.

A continuacién se muestra la seccién donde se podra agregar un comprobante electrénico de pago.

SPEI

Imagen 39. Sistema de Pagos Electrdnicos Interbancarios

Por ultimo el sistema muestra las opciones de guardar comprobante o sellar comprobante. En caso
se seleccione la opcién de guardar, el comprobante es almacenado en el sistema por 72 horas, para
ser sellados posteriormente. Por otro lado si se selecciona la opcidn de sellar comprobante, se inicia
el proceso para la certificacion del comprobante.

SPEI

Alrds I Guardar Comprobante | Selar Compeobanie l

Imagen 40. Opciones de Guardar o Sellar Comprobante

Pagina 24
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Para sellar el comprobante el sistema solicita los valores del certificado, con el cual se sellara el

comprobante.

p—

@

Buscar CFDI

Ingresar Cartificado de Seilo

Digital

Cosnnnoe
ROARRL

SHCP

Generacion de CFDI

Portal Contribuyents
Servicio de Generacion de Factura Electronica{CFDI)

Cerrar Sesion

RFC Autenticado ABAB?OJ 10awo

Coelrmssiia dn Clwos privads | |

e Briaga by | [

Centcasa (cony | |

Imagen 41. Valores de Certificado

Una vez llenados los campos se debera seleccionar la opcidén de Confirmar, donde se validaran los
datos del certificado ingresado, y se habilitara la opcién de Sellar y Certificar. La cual al momento de

seleccionar generara el comprobante certificado.

Una vez generado el comprobante certificado, se muestran una pantalla donde se tiene la opcidn de
ver una representacién impresa del mismo, o bajar el archivo xml del comprobante generado.

Gosierno
FEDERAL

SHCP

Buscar CFDI

Generacion de CFDI

Portal Contribuyente
Servicio de Generacion de Factura Electronica(CFDI)

RFC Autenticado: ABAS20310QW0 Cerrar Sesion

Nombre o
Folio Fiscal | RFC Receptor | Razon Social FEecha o c Fre;iha de Total
Receptor mision ertificacion

B6380561-AB77-
4CS5E-B10D-
F4F02635C915

19/04/2012 20/04/2012 12:20:42

03:17:49am. p.m. cgresy

Al&0303173P2

Imagen 42. Consulta de Comprobante Generado

1.000000
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Si se selecciona la opcién de descargar archivo, se muestran las opciones para abrir o almacenar el

archivo.

Cominnneg

i Portal Contribuyente
SHCP Servicio de Generacion de Factura Electronica(CFDI)

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABA9S20310QW0 Cerrar Sesion

Fecha de
Certificacion

Imagen 43. Opciones para Almacenar el Archivo
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Si se selecciona la representacién impresa del comprobante, se muestra el comprobante con las
opciones de imprimir, guardar o regresar. La opcién de regresar cierra la representacion impresa.

[ 849254ef-ca48-4448-92d7-e89dc30ad04f pdf - Adobe Reader Reader . LL_g
Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda
| &l = - -
2 & ‘ -/ ll 0% [ ’ el Herramientas | Comentario
»
Futie e |
MOLSALS A4 00N L MO S0R0W
B e Mo S Serie dud O30
~C ARCARE T Tk 000 Y 000000 e
Lo Fania y Sns u smiein
L‘nhwnnhl”'d". i V01 Cutorne Cates
et wets e Maapo Leho {Wes 202051770000 00
r-t-'-.-h—-.r L=
m' s e b e G it
Asnle .
Fokis y S 1.1 ‘
e el e’ e
CANTIDAD  LUNIDAD e WO D OtsCRrOln OO NONTE ‘
- LENTIN AN AR
) presen s ' ‘
M el D te B 1
[P Vg de saotie 1 Otouastee
L ]
fonma e Puge 1 Tous lmtadn
Witade ds Page A 0
N e cumets e Puge s -
Condunmes o Fage m
as
LAY
TOTALY
Tots s wivn
o
ety dital et X ok o
i T
Sals et BAT
L - AT P Ry S W e B R Ay e T
-y v
C&umumammuJT
LA v e . aocioe e sm——t——
ey,
NO O Serie O CHricado On SAT 2000100000010000083 1
Fecha y hora 02 CEMfCaoen  20120M12T200812
E5¢ G00UmEnto 6 LN3 Mpresertaoon Impresa O un CFDI
-

Imagen 44. Representacion Impresa

En este punto se termina la generacién del comprobante certificado.
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Consulta Comprobantes No Certificados

Esta pantalla permite consultar aquellos comprobantes que se inicié su captura, pero no se termino
el proceso completo de generaciéon de comprobante, es decir no fueron certificados en el proceso

de Captura de Comprobantes.

Esta opcidn se abre al oprimir la opcién de “Consulta de Comprobantes No Certificados”.

GComenne
FROSRAL Portal Contribuyente
Serviclo de Generacion de Factura Electronica(CFDI)

Buscar CFDI Generacidn de CFDI RFC Autenticado: ABAS20310OW0 Cerrar Sesion

Configuracion de Datos
Capturar Comprobante
% Consultar comprobantes no Cerntificados

Imagen 45. Consulta de Comprobantes No Certificados.

Al abrir la opcién de consultar comprobantes no certificados el sistema muestra la consulta de todos
aquellos comprobantes que fueron capturados en el sistema, pero que no fueron sellados por el
contribuyente. Se muestran los comprobantes que tienen menos de 72 hrs. de haber sido
capturados, los que rebasan este limite son borrados automaticamente por el sistema.

- Consnno
/ ‘\. rEUSRAL “ SAT Portal conmbuy.nt.
SHCP Q@ - 5= rrnimivireciin st Servicio de Generacién de Factura ElectronicalCFDI)

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABA920310QW0 Cerrar Sesion

Consulta de Comprobantes sin certificar

Fecha - Hora de
T (= ] O, . S [T

17042012 DESIDS pm SATISTRINIG
¢ 1SUA2012 514505 pm ARESIIVIIGWE
. B0 S e m AMAALIIYIEIINY
E_u MDA 106 MW pm A NeR
] 10401 ST S4ES um ANEI0I7P2
- INUA2012 2T 18 am ANDINNITIER
1 OAULI 1L s am AMADIOWISITS 122 oo
N o« 1 | N
[ Eleminar |

Imagen 46. Comprobantes No Certificados.

Se pueden seleccionar los comprobantes que ya no se desean generar, y oprimir la opcidn de
Eliminar. El sistema eliminara los comprobantes seleccionados, y actualizara la consulta.

El contribuyente puede seleccionar un comprobante al momento de seleccionar el link de RFC, al
momento se seleccionar el comprobante, se enviara al servicio de captura de comprobante, para

completar el proceso de generacidon de comprobante certificado.
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5 Flujos Alternos

Error de Acceso al Portal

En la presente seccidn se muestran los errores que pueden ocurrir en el sistema, al momento de
intentar ingresar al portal de Generaciéon de Comprobantes Fiscales (CFDI).

Errores de manejo de FIEL

Al momento de intentar ingresar al portal se pueden presentar varios tipos de errores con el manejo
de la FIEL para firmar los términos y condiciones.

Cuando el usuario ha omitid ingresar algun dato obligatorio para firmar los términos y condiciones
los mensajes de error pueden ser alguno de los siguientes:

e Favor de proporcionar su contrasefia de clave privada
e Favor de proporcionar el archivo de clave privada
e Favor de proporcionar el archivo de su certificado

Cuando los datos ingresados son incorrectos, debido a la relacién entre ellos, los mensajes de error
gue se muestran puede ser uno de los siguientes:

e lLacontrasefia de la clave privada es incorrecta

e El archivo de clave privada no corresponde al RFC del contribuyente autenticado

e El certificado no corresponde a la clave privada

e No se puede realizar la Firma Digital de los Términos y Condiciones de uso, porque el
Certificado utilizado no corresponde al tipo FIEL

Cuando la informacién de FIEL no es vigente o no se encuentra en estado activo, se muestra alguno
de los siguientes mensajes:

e No se puede realizar la Firma Digital de los Términos y Condiciones de uso, porque su FIEL
no es vigente.

e No se puede realizar la Firma Digital de los Términos y Condiciones de uso, porque el
estatus del certificado de FIEL es: “Caduco” o “Revocado”

Errores en Configuracion de Datos

Cuando se esta realizando la configuracién de datos del contribuyente pueden surgir errores en la
informacién que se esta ingresando el usuario. Se muestra el siguiente mensaje cuando se presenta
algun error en los datos de configuracion.

e Favor de ingresar informacién en el campo o campos marcados en rojo
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Error en Servicio de Captura de Comprobantes

Al momento de realizar la captura de comprobantes se presentar errores por captura, o al momento
de ejecutar el proceso de sellado del comprobante.

Error de Captura

Cuando existe informacién ingresada del comprobante, que no cumplen con la estructura solicitada
se muestra el siguiente mensaje:

e Favor de ingresar informacién en el campo o campos marcados en rojo

Error al Ingresar CSD

Pueden presentarse errores al intentar ingresar valores de CSD al sistema, para certificar un
comprobante, los posibles mensajes de error se presentan a continuacion.

e Favor de proporcionar su contraseia de clave privada

e Favor de proporcionar el archivo de clave privada

e Favor de proporcionar el archivo de su certificado

e lacontrasefia de la clave privada es incorrecta

e El archivo de clave privada no corresponde al RFC del contribuyente autenticado
e El certificado no corresponde a la clave privada

Error al Validar/Certificar Comprobante

Cuando se selecciona la opcion de generar un comprobante digital, se generan varias validaciones
sobre los archivos para firmar el comprobante. Los posibles mensajes de error son los siguientes:

Cuando el contribuyente no puede emitir comprobantes se presenta el siguiente mensaje de error.

e El Contribuyente Emisor del comprobante, no cuenta con caracteristicas fiscales validas para
emitir CFDI.

Cuando el comprobante No tiene una estructura correcta se puede mostrar alguno de los siguientes
mensajes de error.

e El Comprobante no se encuentra codificado en UTF-8.

e  Estructura del Comprobante no valida.

e El atributo ‘NombreAtributo’ no existe en el comprobante.

e El elemento ‘NombreElemento’ no existe dentro del comprobante.

e  Estructura del Complemento 'NombreComplemento' no valida.

e El atributo requerido ‘NombreAtributo’ no existe dentro del Complemento
e El elemento ‘NombreElemento’ no existe dentro del Complemento

Cuando los archivos para firmar el comprobante tienen error de relacion entre ellos, no pertenecen
al contribuyente o no tienen formato correcto, se pueden mostrar alguno de los siguientes errores.

e El sello digital del comprobante no es valido, existe alteracién en los datos o el sello no fue
generado conforme a la especificacion del anexo 20.
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El CSD con el que se sellé digitalmente el comprobante no pertenece al emisor.

e EICSD no se encontraba vigente al momento de generar el comprobante.

e No se puede certificar el comprobante, ya que la fecha de generacidn es posterior a la fecha
de certificacion.

e No se puede certificar el comprobante, porque el periodo de tiempo transcurrido desde la
fecha de emisidn excede las 72 hrs.

Por ultimo si el comprobante ya fue generado se muestra el siguiente mensaje.
e El comprobante ya fue certificado previamente

Caracteres No Permitidos

En la captura de informacidon es importante tomar en cuenta que no se permiten los siguientes
caracteres especiales, ya que estos son utilizados para la |6gica de parametrizacion del sistema:

Pipe II|II

o n
-

Negacidn Légica

Problemas de Configuracion de Navegadores

El sistema cuenta con estandares de seguridad de sitios web, por lo que se recomienda para una
usabilidad mas amigable, agregar el portal a sitios de confianza del ordenador.

Cuando se intenta abrir un archivo de pdf con el explorador, es posible ver la siguiente imagen:
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Imagen 47. PDF abierto en explorador.

Es necesario configurar el explorador para abrir los archivos con el lector de Adobe Reader y no con
el explorador.
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En FireFox al momento de mostrar alertas en varias ocasiones se muestran opciones de checkbox

propias del explorador, se puede seleccionar o no de acuerdo a la conveniencia del usuario, sin
embargo esto es independiente del sistema.
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Imagen 48. Mensaje de alerta en FireFox

6 Funcionamiento de la Sesion

Tras el ingreso autorizado al portal, se creara una sesidn para el usuario autenticado, esta sesién
tendra un tiempo de expiracién de 10 minutos en caso de inactividad.

Finalizacion de la sesion

La sesion para el usuario autenticado se cerrar tras cumplirse alguna de las siguientes situaciones:

e Haciendo clic en el botdn Cerrar Sesion de la barra de navegacion.
e Tras 10 minutos de inactividad.

Al cumplirse cualquiera de estas dos condiciones, se cerrara la sesidn del usuario autenticado y se
dirigird a la siguiente pagina.

Gosienno
FEORNAL

Para terminar su sesion es necesario cerrar completamente su navegador.

Imagen 49. Pagina de sesidn cerrada
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Extension del tiempo de sesién

La sesidn extenderd su periodo de vigencia cuando se den cualquiera de las siguientes situaciones:

e Hacer clic en algun elemento de la barra de navegacion, exceptuando Cerrar Sesion.
e Selecciona busqueda por Folio Fiscal o Rango de Fechas.

e Realizar una consulta.

e Hacer clic en las flechas o nimero de la barra de paginacién.

e Hacer clic en Descargar Detalle en cualquiera de los registros del resultado.

e Hacer clic en Recuperar Comprobante en cualquiera de los registros del resultado.
e Hacer clic en Recuperar Acuse en cualquiera de los registros del resultado.

e Iniciar una cancelacion.

e Regresar de la pagina de cancelacion.

7 Configuraciones especiales

Permitir ventanas Emergentes

En algunos casos, dependiendo la configuracion puede haber problemas para permitir las descargas,
a continuacion se muestran algunos ajustes que se han encontrado que solucionan estos problemas:

Internet Explorer

Seleccionar Opciones de Internet, desde el botdon de configuracién

&

e O~ BOX| B vgnn 2

. S Y-
.‘.;g" 00 u.s..ﬁ-!.m....... Trbenere

Wrese sus credenciales

O s e Itmvet

Acara de lmarat Lipoiw

EL

Imagen 50. Opciones de Internet en Internet Explorer

Seleccionar la pestafa Privacidad, en ella, dar clic al botén Configuracion del grupo Bloqueador de
Pop-up.

En la ventana que abra, hay que escribir la direccién del portal y dar clic en el botén Agregar.

Hay que asegurarse que la direccién aparezca en la lista de Sitios Permitidos.
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Imagen 51. Permitir Pop-Up en Internet Explorer

Seleccionar Configuracion desde el boton de Configuraciones.
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Imagen 52. Configuracion en Chrome

Se selecciona la pestafia Configuraciones y se da clic en la opcién Mostrar opciones avanzada....
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Imagen 53. Mostrar configuracion Avanzada en Chrome
Se ubica la seccién Privacidad y se da clic en el boton Configuracion de Contenido....

Se mostrara una ventana en donde hay que ubicar la seccién Pop-ups, en ella, hay que dar clic en el
boton Administrar excepciones....

Fetw Corveons et e T 3, Combgurackir: Comfpuraces T —— — T e,
- & chiome.

Imagen 54. Configuracidn de privacidad y Manejo de excepciones de Pop-up en Chrome

Hay que escribir la direccion del portal, asegurandose que la opcidn seleccionada en la parte
derecha sea Permitir. Ya hecho esto, hay que dar clic en el botdn Aceptar.

Hay que asegurarse que la direccién se haya agregado a la lista.
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Imagen 55. Permitir Pop-Up en Chorme

Mozilla Firefox

Se debe de seleccionar Opciones del menu principal de Firefox.
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Imagen 56. Opciones en Firefox

Hay que seleccionar la pestafia Contenido y dar clic en el botén Excepciones... que se encuentra a la
derecha del Check Bloquear ventanas emergentes.

En la ventana que abra, hay que escribir la direccién del portal y dar clic en el botén Permitir.

Hay que asegurarse que la direccién se haya agregado a la lista.
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Imagen 57. Permitir Pop-Up en Firefox

Safari (Mac)

Se debe de permitir los pop-up para el sitio:

En la barra de mendus, sobre el menu Safari hay que asegurarse que este deshabilitada la opcion
Bloquear ventanas de aparicién automatica

o » Acerca de Satar
farenwones de Safart

Comumicar errores & Apple

Hlocuesr vestetis de saanic

Novegedion priveda .
Restaunar Safan.
Vaciar cache. A 3
Seracion .
Ocubar stray e we
—— e GFC
Salir e Salar ®0 poi |

Imagen 58. Permitir Pop-Up Safari (Mac)
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Permitir descargas

Internet Explorer 8

En Opciones de Internet, hay que seleccionar la pestaiia Seguridad, en ella, hay que seleccionar el
nivel de seguridad que aplique para usted, por lo general es Internet, y de clic en el botén Nivel
Personalizado....

En la ventana que le abra, busque la seccion Descargas y aseglrese que esté habilitada la opcién
Pedir intervencion del usuario automatica para descargas de archivo

Opcienes deInternet =] Configuracion de seguridad: zona de sitios de confianza @.
Conexiones I Prograrias | Opciones avanzadas Configuracin
General Sequridad Privacidad Cantenida —
| | | I @ Deshabilitar -
() Hahbilitar
Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracidn de seguridad. I () Preguntar .
I, , 5 ,32 Descargas
ﬁt\ * ,3;2 Descarga de archivos
Inkernet Intramet local Sitios de Sitios 'j:j' Desh.abilitar
confianza restringidos @ Habilitar

Sitios de confianza .3;2 Descarga de fuentes
» ) " m () Deshabilicar
¢ Esta zona contiene sitios web que sabe que no @ Habiliear
-« van a perjudicar a su equipo o a sus archivos, =y
(1 Brequntar

oﬂ_ Pedir intervencidn del usuario automatica para descargas de archivo J
) i ("1 Deshabilitar
Mivel de sequridad para esta zona p o
i ’

i it , I -

Miveles permitidos para esta zona: Todos o FIabMear 13 metalacion de TET Eramenort
Medio 7 Puachshilie s i
- Pregunta antes de descargar contenido que puede no 4 il s
O Ser seguro * Se aplicard cuando se reinicie Internet Explorer

- Mo se descargan controles Active sin firmar

=t Restablecer configuracidn personal

Restablecer a: Medio (pred g
predeterminada) A Restablecer ...
[T Hakilitar Moda protegido (requiere reiniciar Internet Explorer) [ ] ’ ]
Mivel personalizada. .. Mivel predeterminada
[ Acepkar ] [ Cancelar ]

Restablecer todas |as zonas al nivel predeterminado

Aceptar H Cancelar ] Aplicar

Imagen 59. Habilitar descargas IE8

Ajustes de Zoom al navegador
La aplicacion puede verse de diferentes tamafios ajustando el zoom del navegador. A continuacién
se indica la forma de variar el zoom en los distintos navegadores soportados.
Internet Explorer

Para modificar el zoom en el navegador Internet Explorer, se debe seleccionar la opcion de
herramientas -> zoom y seleccionar cualquier opcidn de zoom que se presenta como acercar, alejar,
etc.
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Imagen 60. Ajuste de Zoom Internet Explorer

Google Chrome

El zoom en el navegador Chrome se puede ajustar al seleccionar la opcién de herramientas. Ahi se
encontrara el zoom actual, y se podra aumentar (+) o reducir (-) al seleccionar las opciones
correspondientes.
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Imagen 61. Ajuste Zoom Chrome

Mozilla Firefox

Para el navegador Firefox el zoom se puede ajustar, al oprimir la tecla Alt para ver el menu de
opciones del navegador. En la seccidon de “Ver”, se muestra la opcion de tamafio. Ahi se puede
ajustar el tamano de acuerdo a las preferencias del usuario.
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Portal de Contribuyentes

ngrese sus credenciaies

Imagen 62. Ajuste Zoom Firefox

Safari (Mac)

El zoom en el navegador Safari para Mac se puede ajustar en la barra de menus, en el menu
Visualizacién. Ahi se podra controlas el Zoom, mediante los botones Ampliar, Reducir y tamafio real.

Archivo_Edicion [JEIITISTITR Hasorisd  Favecitos  Desanolie  Wntana  Ayuda WO & 4 Ot VG meidso QB

" g fpasaan uu:'

Po lizwe barra de b
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Mostrar barra de pestafas oxt
Mosrar barra de estado ®)
Wl Matrar lista de lectura axNL
Medarar Descargas TEL
Vohor & cargar pigina LUl

Recucir

Ampliar/Recducir 10lo el texto e
Cedificaciin del texte >
Salir de pamalia compieta “RF i

Imagen 63. Ajuste Zoom Safari (Mac)

Por otro lado, en todos los navegadores se puede cambiar el zoom de la aplicacién al oprimir la tecla
Ctrl + Scroll (Mouse).
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8 Tabla de Compatibilidad

El servicio de cancelacién de factura electrdnica asi como el servicio de generacion de comprobantes
es compatible con los navegadores que se enlistan en la siguiente tabla, mismos que estan
soportados por el componente Silverlight usado en el portal.

Sistema Internet Internet Firefox Safari Chrome
Operativo Explorer 9 Explorer 8 3.6+ 5.1.7+ 12+

Windows Vista v v v - v
Windows 7 v v v - v
Windows 7 SP1 v v v - v
Macintosh OS

10.5.7+ (Intel- - - v v v
based)

Componentes Requerimientos

X86 or x64 (64-bit mode support for IE only) 1.6-gigahertz (GHz) or

Windows . .
higher processor with 512-MB of RAM

Macintosh Intel Core Duo 1.83-gigahertz (GHz) or higher processor with 512-MB of
(Intel-based) RAM

Imagen 64.Navegadores Soportados por el Servicio de Cancelacién de Factura Electrénica y
Servicio de Generacion de Comprobantes
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